山西省商务厅

关于公开征集2026年消费品以旧换新服务平台的公告

各有关单位：

为贯彻落实中央经济工作会议精神，做好2026年山西省消费品以旧换新补贴活动，提高公平性、公正性、便捷性、安全性，现面向社会公开征选１家消费品以旧换新综合服务平台（以下简称“服务平台”），现将有关事项公告如下：

一、服务内容

依托互联网技术，按照活动方案要求，完成用户注册、消费补贴核销、宣传推广等服务，确保以旧换新活动顺利完成。

二、服务平台应具备的条件

（一）依法登记设立并拥有相应资质

1.持有中国人民银行颁发的《银行卡清算业务许可证》或《支付业务许可证》。

2.依法登记设立；未被纳入严重失信主体名单实施惩戒且在惩戒期内；未被“信用中国”网站列入“失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单”。

（二）具备稳定的技术保障能力

能为消费者、企业提供统一服务入口，包括但不限于实名认证、支付等通用功能。能够满足用户提交以旧换新资料并进行数据汇总；需支持各类消费补贴使用，包括但不限于补贴的生成、领取、核销等全链条操作，并具备广泛的市场商户受理环境，确保补贴资金能够顺畅流通至终端客户。服务平台应确保为用户提供公平且平等的银行卡和移动支付使用环境，运行稳定、畅通，能够根据活动需求，升级迭代软件系统，满足活动需求。

（三）能提供及时准确的数据

保存完整的以旧换新消费补贴领取和核销数据；能够提供及时准确的用户注册、消费补贴核销等数据分析；提供资金清算报告；接受监督，省市商务部门、审计部门、纪检监察部门以及受省商务厅、省财政厅、省审计厅等省直相关部门委托的绩效评价部门（机构）能自由抽取、核查平台的核销数据；配合有关部门收集参与主体的违法违规情况。未经省商务厅许可不得公开或与第三方机构交流、共享相关数据。

（四）能有效保障资金安全

应具备完善的用户实名认证机制，需具备足够的风险防控能力，保障交易的安全性。

（五）有较强的运营服务能力

1.能覆盖山西省各县区，具备广泛的社会流量和用户基础，且能接受国内各银行发行的储蓄卡和信用卡，服务平台严禁任何形式的银行限制或商家平台优先等不公平竞争行为。针对此次发放工作，不得要求商户和消费者在使用中新开任何银行账户，不得向政府部门、商家、消费者收取服务费用。

2.拥有专门团队，及时处理用户投诉，保障消费者权益，有效防范舆情发生。能够积极利用平台自有渠道开展宣传，扩大活动知晓率及参与率。

（六）其他

本次征选不接受多个平台组成联合体共同申请。服务平台由省商务厅负责公开征集，评审确定后服务平台与各市商务局根据省级方案或工作安排等制定服务具体内容，并签订协议。

三、入选平台确认流程

（一）企业报送申报材料。

（二）省商务厅召开评审会议，根据评审结果并按规定程序形成拟入选平台企业建议名单。

（三）通过省商务厅官网等渠道向社会公示。

（四）公示期内无异议或异议不成立，通过省商务厅官网等渠道向社会公告确定的入选名单。

四、申报材料

（一）营业执照（统一社会信用代码证书）、《银行卡清算业务许可证》或《支付业务许可证》（复印件）

（二）通过“信用中国”网站下载的企业信用报告（盖章）

（三）承诺书（承诺符合申报条件、申报材料真实有效、保证服务质量和项目进度等；盖章）

（四）法定代表人身份证复印件；授权委托书及委托代理人身份证复印件

（五）申报单位简介（机构简介、经营情况等）

（六）实施服务方案（对照资格条件逐条陈述）

（七）近年来参与类似活动管理运营情况及合同复印件

（八）申报单位认为需要提交的材料

以上材料一式三份。须按照上述顺序装订并加盖骑缝章。

五、材料报送

凡有意向参与以旧换新服务平台征选的企业请于2025年12月  日18：00前，将资料送达省商务厅消费促进处，盖章扫描件同步发送至指定电子邮箱。逾期未送达纸质材料的将不予受理。
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