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[bookmark: _Toc507514982]一、任务来源
2016年，财政部、商务部、质检总局联合下达了《关于做好2016年商务诚信体系建设试点工作的通知》，将河北、山西、吉林、安徽等四地列为2016年全国商务诚信体系建设试点地区。《商务部办公厅关于进一步做好商务诚信建设试点工作的通知》要求健全商务诚信体系的相关制度规范。2018年12月，商务部印发《关于深入推进商务信用建设的指导意见》（商秩函〔2018〕762号），提出要“建立信用标准体系”“加快地方性标准制修订工作”。
2020年2月，山西省标准化研究院、广东德信行信用管理有限公司、山西清众科技股份有限公司、阿里云计算有限公司向山西省市场监督管理局申请立项制定山西省地方标准。2020年6月3日山西省市场监督管局发布《山西省市场监督管理局关于下达 2020 年度第五批山西省地方标准制修订项目计划的通知》（晋市监发〔2020〕167号），批准同意山西省标准化研究院、广东德信行信用管理有限公司、山西清众科技股份有限公司、阿里云计算有限公司负责起草商务诚信方面的地方标准。
2、 编制背景、目的和意义
（一）编制背景
在我国，当前社会普遍存在诚信缺失的现象，特别是商务诚信的缺失，已严重阻碍了社会主义市场经济建设的步伐，引起社会各界及广大人民的关注。我国信用体系建设虽然起步晚，但发展快速，标准化作为信用体系建设的重要技术支撑，一直受到各级政府的重视，早在2016年7月，全国社会信用标准化技术委员会在京成立。信用标准化，是完善社会信用监管和服务的一个重要的关键要素，促进信用信息的管理和应用，提升社会信用体系建设的高质量发展发挥着重要的作用。
山西晋商文化浓郁，其文化精髓突出 “诚信”二字。开展商务诚信建设是贯彻落实社会信用体系建设总体部署的重要举措，山西省也将商务诚信建设作为一项重点工作予以大力推进。为做好全国试点示范工作，山西省成立了专责工作小组，于2018年底建成了山西省商务诚信公共服务平台并成功上线运行。
（二）目的和意义
目前国家现行标准中关于诚信管理的标准仅有家居用品企业和食品工业企业两种，以及针对无特定领域限制的企业诚信管理体系标准，暂无商贸流通领域相关诚信标准。
1.制定本标准是做好全国商务诚信试点工作的需要。
2016年，财政部、商务部、质检总局联合下达了《关于做好2016年商务诚信体系建设试点工作的通知》，将河北、山西、吉林、安徽等四地列为2016年全国商务诚信体系建设试点地区，并要求建立商务诚信公共服务平台，建立行政信息和市场信息的交互渠道和机制，制定交互标准，面向社会公众和特定行业、企业开展公共信息服务。为做好全国试点示范工作，山西省成立了商务诚信体系领导小组，于2018年底建成了山西省商务诚信公共服务平台并成功上线运行，同时向公众提供信用信息查询、诚信评价等公共服务。
2.制定本标准是提升企业商务诚信促进市场有序发展的需要。
通过研制商务诚信管理规范，以标准的形式规范山西省内对企业商务诚信管理工作，为企业完善自身商务诚信管理制度等提供思路参考。当前我省正推动经济高质量转型发展的关键期，而商业欺诈、虚假宣传、非法经营等企业商务诚信缺失现象仍不容忽视，不利于产业结构优化、效益提升，也严重损害晋商形象。通过本标准在省内广泛地推广实施，有利于营造诚实、自律、守信、互信的新时期环境氛围，推动现代物流、电子商务服务、会展服务等商贸流通领域服务向专业化和价值链高端延伸，向高品质转变；同时有利于促进信用服务业的培育，为我省经济社会高质量发展保驾护航。
3.制定本标准是加强我省商务诚信建设的需要。
[bookmark: _Hlk118707202]山西商贸业发展源远流长，尤其是明清500年间，山西商人经营盐业、票号等商业，取得了较大成就，逐步形成了具有浓郁地方特色的晋商文化。商贸的根本在“诚信”二字，这也是现代市场经济必须大力弘扬的价值观念。开展商务诚信建设是企业维系商务关系、降低商务运行成本、完善互信机制，提高商务交易效率、保障商务安全性的基本条件，也是政府部门加强事中事后监管、提升商务领域治理能力的要求。近年来，我国各级政府都十分重视商务诚信领域的建设，山西省也将商务诚信建设作为一项重点工作予以大力推进。
4.制定本标准是我省创建国家标准化综合改革试点的需要
[bookmark: _Hlk118707237]2018年5月，山西省人民政府印发《山西省国家标准化综合改革试点工作方案》（晋政发〔2018〕25号），方案提出要加强政务等社会管理和公共服务领域标准研制工作。2020年9月，《山西省标准化条例》正式颁布，提出省人民政府有关行政主管部门要建立健全本行业、本领域促进高质量转型发展的标准体系。制定本标准，将是全省商贸流通企业开展诚信管理重要技术文件。本标准将基于山西省商务诚信试点创新经验，贯彻国家标准化综合改革关于高起点创新、高效益管理、高水准服务等要求，为全省乃至全国提供企业商务诚信管理可复制推广的经验和模式，推进商务诚信体系标准化建设进程。
5.制定本标准是推进山西省社会信用体系建设的需要。
2014年6月，国务院发布《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》（国发〔2014〕21号）。纲要指出“健全法制，规范发展。逐步建立健全信用法律法规体系和信用标准体系”，并且将商务诚信列为重点诚信建设领域。2018年12月，商务部印发《关于深入推进商务信用建设的指导意见》（商秩函〔2018〕762号），提出要“建立信用标准体系”“加快地方性标准制修订工作”。虽然我省社会信用体系建设已取得一定成效，但仍存在标准规范建设相对滞后的问题。尤其是在商务诚信领域，结合商贸流通特点的统一企业诚信管理标准规范欠缺。
[bookmark: _Toc507514983]三、编制思路和原则
[bookmark: _Toc507514984]（一）编制思路
工作思路为：前期调研和分析——标准预研和标准立项——相关法律法规、规章制度以及国内外相关标准、文献、案例分析与调研——确定标准框架、理清指标的主要内容——编制标准内容——送审稿送审——修改完善——征求意见——意见处理，完善标准材料、报批。图1给出了立项后标准研制的技术路线图。
[image: ]
图1 各标准研制技术路线图
（2） [bookmark: _Toc507514985]编制原则
本系列地方标准的编制总体上遵循以下原则：
1、规范性
本标准的结构及编写规则按GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求进行。
2、一致性
本标准与现行有效的国家法律、法规、相关标准规范保持一致。
[bookmark: _Toc507514986]四、编制过程与内容的确定
[bookmark: _Toc507514987]（一）编制过程
1、成立项目工作组
2020年2月，山西省标准化研究院、广东德信行信用管理有限公司、山西清众科技股份有限公司、阿里云计算有限公司成立山西省地方标准项目工作组，由负责起草单位的相关专家和技术骨干组成。
2、收集资料，开展调研，确定标准框架
2020年2月至2020年9月，工作组及时跟踪国际、国内企业诚信管理相关标准研制、实施的进展，同时收集分析国内商务诚信的相关规定要求、信用指数评价的理论及实践、山西省商务诚信建设的现状与特点，走访山西省内信用企业协会、零售商行业协会、跨境电商协会等协会，展开实地调研，总结、归纳、分析山西省商务诚信建设情况。根据资料研究及实地调研情况，拟定了标准的基本框架。
3、编制标准草案，组织研讨
项目工作组根据资料文献、调研、商务诚信管理与评价、信用信息资源目录等研究情况，迅速开展标准的征求意见稿的编制工作，于2020年9月完成标准初稿编写后，进行内部征求意见和专家研讨。专家对标准意见稿的内容条款及指标进行了逐条研讨，对标准制定中遇到的相关问题进行了深入交流并达成共识，确定标准征求意见稿的内容。项目工作组对草案稿提出的意见、建议进行了认真分析、理解和总结，修改完善标准及编制说明，2020年12月底完成对标准的修改完善，并提交至标准化技术委员会。
4、标准初审
受全国商务部门机构改革及疫情等多重因素影响，标准评审工作有所滞后。2022年9月14日，由标准化技术委员会组织初审会，并顺利通过专家组评审。项目工作组对专家评审意见进行了认真分析和处理，对标准草案进行了修改完善。
根据初审会专家组意见，主要修改了以下内容：
1）《商务诚信管理规范》改名为《商贸流通企业商务诚信管理规范》；
2）原来5.1标题“设立目标”改为“管理目的”，单独作为一章，是为第5章；
3）增加一章“管理要求”，是为第6章；
4）将原来第5章除5.1、5.6以外的内容作为第7章，名称为“管理内容”；
5）将原5.6“检查与评价”的内容单独作为第8章“检查与评价”进行阐述；
6）将原第6章内容作为第9章“持续改进”，并根据以上章节对本章进行细化修改。
7）“持续改进”一章中增加守信激励内容；
[bookmark: _Hlk129593487]8）按照GB/T 1.1-2020的要求进一步规范文本格式。
5、标准二审
2023年2月25日，由标准化技术委员会组织二审会，并顺利通过专家组评审。项目工作组对专家评审意见进行了认真分析和处理，对标准草案进行了修改完善，形成标准征求意见稿，计划于3-4月面向社会进行公开征求意见并进一步修改。
根据二审会专家组意见，主要修改了以下内容：
1.调整第4章基本要求，进行缩减，将“目标导向”“领导作用”“全员参与”“过程方法”“持续改进”“循环决策”“关系管理”改为“目标导向”“全员参与”“科学管理”；
[bookmark: _Hlk129592585]2.整体删除第5章“管理目标”，将原5.1、5.3的内容放至修改稿中的第5章“管理内容”中的5.1“总体要求”；
[bookmark: _Hlk129592752]3.将原标准中第6章的内容融入修改稿中的第5章“管理内容”中，其中原6.2.2“组建团队”的内容放至修改稿的5.1“总体要求”中，原6.4.4“授信服务”放至修改稿的5.5.3“商账管理”中；原6.4.5“承诺履行”放至修改稿的5.4.6“承诺履行”；原6.3.4“成文信息”放至修改稿的5.3.3“知识产权”、5.4.3“供应管理”、5.4.4“相关方管理”、5.4.7“市场舆情”中。
4.将原标准第7章“管理内容”改为修改稿的第5章，其中删掉原7.1“人力资源管理”一节。
5.将原标准第8章“检查与评价”和第9章“持续改进”进行合并，形成修改稿的第6章“评价与改进”。
6. 按照GB/T 1.1-2020的要求进一步规范文本格式。
（2） [bookmark: _Toc507514988]编制内容的确定
    项目组在查阅大量资料、进行案例分析及现场调研的基础上，根据相关企业诚信管理体系建设的内容，结合专家的意见，确定了标准内容包括商务诚信管理相关术语和定义、基本原则、管理目标、管理要求、管理内容、检查与评价、持续改进等内容。
[bookmark: _Toc507514989]五、内容说明
[bookmark: _Toc507514990]（一）关于标准的适用范围
《商务诚信管理规范》适用于各种类型的商贸流通企业，或为商贸流通企业提供商务诚信管理咨询服务的第三方机构，其他类型企业也可参照应用。
（二）关于主要条款的说明
1.术语和定义
GB/T 22117-2018《信用 基本术语》中，“信用”是指个人或组织履行承诺的意愿和能力，“诚信”是指在社会领域中，个人或组织对外表述的真实主观想法或观点，与其对应行为相符合。本标准综合以上两点，将“商务诚信”定义为在商务领域，经济主体诚信经营、守信履约的意识、能力和行为。
2.基本原则
对于商贸流通企业而言，商务诚信管理是需要高度重视的一项系统工程。需要结合商贸流通企业特点，围绕满足相关方的需求和期望，实现企业可持续发展的目标，由企业最高管理人员主导，推动全体企业员工共同参与，通过PDCA等成熟的管理方法论，提升企业商务诚信管理水平、降低失信风险。本标准将商务诚信管理原则分为3点，包括目标导向、全员参与、科学管理。
3.管理内容
本标准参考GB/T 39450-2020《商贸流通企业信用评价指标》、GB/T 31950-2015《企业诚信管理体系》，结合商贸流通领域业务特点和要求，提出来商务诚信管理的总体要求，并从业务管理、无形资产管理、市场交易、财务管理等4个方面详细阐述商务诚信管理的具体要求。
4.评价与改进
为保证商务诚信目标的实现，商贸流通企业应建立起检查评价机制和持续改进机制，及时规避、处理企业经营存在问题和风险，并不断提升商务诚信管理水平。本标准第6章阐述了商务诚信管理的检查评价机制和持续改进机制，及时发现问题不足，处置失信风险，以适应商贸流通企业发展需求。
[bookmark: _Toc507514993]（三）与现有标准的关系
目前国家标准里暂无针对商贸流通企业的商务诚信管理规范，参照以下国家标准：
GB/T 22117-2018 信用 基本术语
GB/T 31950-2015 企业诚信管理体系
[bookmark: _Hlk118673881]GB/T 39450-2020 商贸流通企业信用评价指标
[bookmark: _Toc507514995]（四）废止现有有关标准的建议
山西省目前暂无相关标准。
[bookmark: _Toc507514996]（五）其他情况的说明
本标准需根据实际情况进行修订和更新以适应新发展要求。
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