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[bookmark: _Toc128994134][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由山西省商务厅提出、组织实施和监督检查。
山西省市场监督管理局对标准的组织实施情况进行监督检查。
本文件由山西省商贸标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：

[bookmark: BookMark4]

商贸流通企业商务诚信评价规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc128994036][bookmark: _Toc128994135]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了商贸流通企业商务诚信评价的术语和定义、评价原则、评价对象、评价范围、评价指标、评价方法、评价流程和持续改进。
本文件适用于商贸流通企业对自身商务诚信管理水平开展自评，第三方机构针对商贸流通企业开展商务诚信评价可参照执行。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc128994037][bookmark: _Toc128994136]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22117  信用基本术语
[bookmark: _Toc128994038][bookmark: _Toc128994137]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc26986532][bookmark: _Toc128907447][bookmark: _Toc128994039][bookmark: _Toc128994138]
[bookmark: _Toc128907448][bookmark: _Toc128994040][bookmark: _Toc128994139]商务诚信评价
对各类市场主体在商务活动领域诚实经营、守信履约的意识、能力和行为的评价活动。
[bookmark: _Toc128907449][bookmark: _Toc128994041][bookmark: _Toc128994140]评价原则
[bookmark: _Toc128907450][bookmark: _Toc128994042][bookmark: _Toc128994141]科学性
评价内容、评价指标体系的设置应科学、合理，评价过程规范。
[bookmark: _Toc128907451][bookmark: _Toc128994043][bookmark: _Toc128994142]合理性
评价数据应真实可信、具有代表性和时效性。
[bookmark: _Toc128907452][bookmark: _Toc128994044][bookmark: _Toc128994143]可操作性
指标应简单易懂，数据信息易于收集，便于评价主体正确使用评价体系。
[bookmark: _Toc128907453][bookmark: _Toc128994045][bookmark: _Toc128994144]评价对象
商贸流通企业在商务活动领域中所涉及的人员、规章制度、经营场所、设施设备、无形资产、信息、产品及服务等。
[bookmark: _Toc128907454][bookmark: _Toc128994046][bookmark: _Toc128994145]评价范围
对商贸流通企业商务诚信评价包括以下内容：
业务管理情况；
无形资产情况；
市场交易情况；
财务管理情况；
公共信用情况；
其他与商务诚信相关情况。
[bookmark: _Toc128907455][bookmark: _Toc128994047][bookmark: _Toc128994146]评价指标
[bookmark: _Hlk129607478]商务诚信评价指标应能综合反映商贸流通企业在商务活动领域的诚信状况，具体指标分类及说明见附录A。
不同领域的商贸流通企业在评价时可根据其特殊性适当调整评价指标项，但在调整时应符合第4章的要求。
[bookmark: _Toc128907456][bookmark: _Toc128994048][bookmark: _Toc128994147]评价方法
对商贸流通企业进行商务诚信评价时，对各项指标采用评分制，由各二级指标实际得分累加得到，具体按附录B执行。若有直接否决项指标，应“一票否决”，终止评价，直接定为最低等级。直接否决项具体按附录C执行。
商贸流通企业可成立内部评价组织开展自评，也可委托第三方评价机构对本企业开展评价。
开展商务诚信评价时，应采集企业内部和外部商务诚信信息和各类相关信息，以验证企业对诚信要素识别和管理的有效性，同时应定期对企业商务诚信保障能力进行评价，以确保其符合本标准的要求。
[bookmark: _Toc128907457][bookmark: _Toc128994049][bookmark: _Toc128994148]评价流程
[bookmark: _Toc128907458][bookmark: _Toc128994050][bookmark: _Toc128994149]总则
商贸流通企业商务诚信评价总体流程包括：成立组织、初评、等级确定、等级确定、复评（提出异议时）和结果跟踪。具体要求如下：
评价人员应熟悉本标准要求、相关的评审准则和相应的评价程序；
评价内容应与标准一致，按照评价指标和对应的分值进行评价（若有特殊需求的可调整）；
评价过程要规范，可与其他专业技术评价相结合。
[bookmark: _Toc128907459][bookmark: _Toc128994051][bookmark: _Toc128994150]成立组织
[bookmark: _Hlk129342132]商贸流通企业应根据回避利益冲突的原则，以及行业分工和专业背景，组织成立评价项目组，项目组人员数量应在3人以上（应为单数），明确负责人1人。
评价项目组人员应具有一定诚信管理和评价经验，同时应确保评价工作的客观公正。委托第三方机构进行评价时，第三方机构应安排具有相应资质能力和工作经验的评价人员担任项目组负责人。
商贸流通企业还应设定评审委员会，须有3人以上（应为单数）相关专业人员组成。
[bookmark: _Toc128907460][bookmark: _Toc128994052][bookmark: _Toc128994151]数据采集
商务诚信评价使用的信息，主要来源于以下渠道：
政府部门或法律法规授权具有管理公共事务职能的组织披露信息；
司法机关披露涉诉涉裁信息；
市场机构提供信息，包括行业商协会、金融机构、公共事业单位、电子商务平台等共享信息；
商贸流通企业自有信息；
通过其他合法渠道获取的相关信息。
商务诚信评价机构对评价使用信息的管理应符合以下要求：
将评价过程中采集的相关信息予以妥善存储，不应虚构或篡改，并确保信息的及时更新；
建立信息保密管理制度，遵守相关法律法规及委托协议的约定，在信息收集、整理、保存、加工、使用过程中不得泄露企业商业秘密，未经许可，不应保留、使用、披露相关信息；
建立信息安全等级保护制度，并采取必要技术措施，确保评价信息安全；
明确信息存储期限及要求、信息销毁等应遵守相关法律法规要求。
[bookmark: _Toc128907461][bookmark: _Toc128994053][bookmark: _Toc128994152]初评
评价项目组应制定评价实施方案，明确具体的数据采集渠道及评价方法、评价程序。
评价项目组依据数据采集情况，对被评对象进行综合分析，编制评价报告，并提出企业的商务诚信等级建议。
[bookmark: _Toc128907462][bookmark: _Toc128994054][bookmark: _Toc128994153]等级确定
评审委员会应对评价项目组提交的评价报告及相关资料进行审核，并提出审核意见，确定评价对象的诚信等级。
评审委员会无法确定诚信等级或对相关资料存疑时，应暂停审核工作，将问题反馈至评价项目组，由项目组进一步核实相关资料，直至评审委员会能确定诚信评价等级。
商务诚信评价等级划分具体见附录D。
[bookmark: _Toc128907463][bookmark: _Toc128994055][bookmark: _Toc128994154]等级通知
评价项目组应将商务诚信评价等级结果告知商贸流通企业最高领导层及相关部门。企业最高领导层及相关部门可对等级结果提出异议，并提供相关依据。
[bookmark: _Toc128907464][bookmark: _Toc128994056][bookmark: _Toc128994155]复评
评审委员会应对企业最高领导层及相关部门的异议及相关佐证材料进行审查，可决定是否重新组织评价。复评结果为最终结果。
[bookmark: _Toc128907465][bookmark: _Toc128994057][bookmark: _Toc128994156]结果跟踪
商务诚信评价结果发布之后，商贸流通企业应对评价结果进行定期跟踪。被评对象未发生对商务诚信评价结果产生重要影响的重大事项时，评价报告有效期为1年，对评价结果一般进行年度及时更新。原则上，三年后重新进行评价。
[bookmark: _Toc128907466][bookmark: _Toc128994058][bookmark: _Toc128994157]评价结果及应用
商贸流通企业可将商务诚信评价结果作为自身商务诚信内部管理的参考依据之一。
商贸流通企业可在日常经营管理、投标、公共资源交易、政府采购、债券发行、财政资金扶持申请、科研项目申报、审计、参与评优评先等活动中主动提供商务诚信评价结果。
其他市场主体可在市场交易中使用商务诚信评价结果，作为判断交易对象信用风险的参考依据之一。
[bookmark: _Toc128907467][bookmark: _Toc128994059][bookmark: _Toc128994158]持续改进
商务诚信评价结果发布之后，商贸流通企业应根据本企业商务诚信评价结果有针对性地提升自身商务诚信管理水平。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc128994060][bookmark: _Toc128994159]
（规范性）
评价指标及说明
[bookmark: _Toc128907469]商贸流通企业商务诚信指标及说明见表A.1。
[bookmark: _Hlk118288829]商务诚信评价指标及说明
	[bookmark: _Hlk118288603]一级指标
	二级指标
	指标说明
	分值

	业务管理
	经营条件
	企业开展商贸流通业务相关的经营场所、网点、设施设备及智能化建设水平，如仓库、运输车辆等。
	70

	
	规章制度
	与商贸流通业务相适应的规章制度的建设情况。
	60

	
	服务保障
	是否成立客户服务部门，建立与客户沟通机制，主动接受客户和社会监督；是否严格遵循相关制度标准对产品和服务进行严格质量控制，并建立产品流通追溯渠道；是否建立产品和服务自查自纠机制；是否提供便捷安全支付渠道。
	70

	
	信息管理
	规范开展商务诚信信息的接收、传递和处理的情况；是否对服务过程中采集、产生数据进行安全保护及保密。
	40

	
	投诉管理
	设置客户投诉渠道及处置、管理投诉信息的情况，包括有效投诉率、投诉处理完成率、投诉处理及时率、投诉服务评价结果等。
	40

	无形资产
	资质资格
	取得商贸流通相关业务所需的资质认证证书。
	40

	
	专利技术
	企业已成功申报的专利技术、软件著作权登记。
	30

	
	商标字号
	企业注册的商标数量及驰名商标、中华老字号认定情况。
	50

	
	品牌建设
	企业在品牌建设方面的主导意愿、追求的目标和发展思路，包括企业对品牌培育、建设、发展的规划等。
	60

	
	主动立信
	[bookmark: _Hlk129332466]主动公开承诺、主动接受社会监督、主动公开或认领信用信息、主动协助政府用信及参与诚信宣传、诚信创建活动等情况。
	30

	市场交易
	营销情况
	近三年营业销售情况，包括营业金额、销售毛利率、销售净利率、资产报酬率、净资产收益率及是否建立高效营销渠道等。
	60

	
	招投标管理
	规范有效开展招投标活动的情况，是否存在弄虚作假、恶意报价、围标、串标行为或与交易对象有不正当利益关系。
	60

	
	交易客户
	主要交易客户数量，以及销售客户所属行业情况。
	40

	
	供应能力
	所供应的产品和服务的种类、数量、市场占有率、合格率及主要销售区域等。
	50

	
	合同管理
	在签订前、签订过程、履行过程、履行后等环节对合同履约风险的控制情况，是否存在违约情形或合同履约纠纷。
	70

	
	承诺履行
	在产品质量、运输时效、售后服务等方面对客户的承诺履约情况，可通过客服部门、质检部门、消费者协会等渠道反馈的情况获知。
	40

	
	市场舆情
	上下游企业评价情况、交易方评价情况、大型平台评价情况及媒体评价等。
	30





                                     表A.1 （续）
	[bookmark: _Hlk118288774]一级指标
	二级指标
	指标说明
	分值

	财务管理
	财务能力
	包括偿债能力、营运能力、发展能力。可通过流动比率、资产负债率、应收账款周转率、存货周转率、资本保值增值率、主营业务收入增长率等指标衡量。
	60

	
	财务信息披露
	财务信息披露的及时性和真实性情况。
	30

	
	商账管理
	信用销售（或预付款采购）及应收账款管理情况，包括坏账损失比率、应收账款回款率。
	50

	
	债务偿还
	应付账款支付情况；银行贷款偿还情况。
	50





[bookmark: _Toc128994061][bookmark: _Toc128994160]
（规范性）
二级指标分值确定规则
[bookmark: _Hlk118326277]商贸流通企业商务诚信评价二级指标分值确定利用态度量表技术。根据指标数据资料的采集情况，首先对二级指标不同的状态、等级或态度特性进行定位，再根据完善程度赋予该指标具体的百分比，最后将该指标满分分值与百分比相乘，得出该指标的实际得分。具体示例见表B.1。
	二级指标
	指标分值
	完善程度

	
	
	很完善
（100%～90%）
	完善
（90%～80%）
	一般
（80%～60%）
	不完善（60%～30%）
	很不完善
（30%～0）

	经营条件
	70
	
	
	
	
	


二级指标分值确定示例



[bookmark: _Toc128994062][bookmark: _Toc128994161]
（规范性）
直接否决项指标及说明
[bookmark: _Toc128907473]商贸流通企业商务诚信评价直接否决项指标及说明见表C.1。
商贸流通企业商务诚信评价直接否决项指标及说明
	序号
	指标项
	说明

	1
	企业无合法的统一社会信用代码
	国家企业信用信息公示系统

	2
	企业已注销或吊销
	国家企业信用信息公示系统

	3
	企业被列入严重失信主体名单
	信用中国

	4
	企业近三年存在3条以上（含3条）行政处罚信息（不包括已停止公示的行政处罚信息）
	信用中国

	5
	企业长期停业或已进入破产流程、注销流程
	其他官方权威网站（如：高法等）

	6
	企业法定代表人/主要股东发生重大不利事项，如出逃、被列入失信被执行人，涉及经济、刑事案件被审查或逮捕的
	其他官方权威网站（如：公安等）





[bookmark: _Toc128994162]
（规范性）
评价等级划分
[bookmark: _Toc128907475]按照商务诚信程度，商务诚信分在结果上展现范围为0至1000，分数越高，商务诚信等级越高。其等级划分情况见表D.1。
商务诚信分等级划分表
	序号
	等级
	分数范围
	说明

	1
	优秀
	900-1000（含1000）
	商务诚信度优秀，一定期限内履约可能性极高，信用风险很小

	2
	良好
	800-900（含900）
	商务诚信度良好，一定期限内履约可能性高，信用风险小

	3
	一般
	700-800（含800）
	商务诚信度一般，一定期限内履约可能性较高，信用风险中等

	4
	提示
	600-700（含700）
	商务诚信度较低，一定期限内履约可能性一般，信用风险较高

	5
	风险
	0-600（含600）
	商务诚信很低，一定期限内存在较高违约可能性，信用风险高
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